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Virtueller U.-Punkt
Schritt-fur-Schritt

Termin buchen -> Zugang zum Virtuellen U.-Punkt -> im Virtuellen U.-Punkt

1. uberlingen
Auf der Stadtischen Homepage
www.ueberlingen.de, scrollen Sie auf der
Startseite nach unten und klicken anschlieBend
: auf das entsprechende Bild (siehe Bild 1)
A > SR ,Online-Terminvergabe Biirgerservice U.-
Uobs/Ausbildufig'é Karriere Online-Terminvergabe Online-Ter abe Digitale Biirgerbetéiligufig P u n kt”'
Aktuelle Stellenangebote Biirgerservice "0-Punkt" Auslianderwesen Go Vocal
2.
Sie gelangen in unser Terminbuchungstool.
Hier klicken Sie fiir Termine im Virtuellen U.-Punkt
auf den rechten Button.
AnschlieRend wihlen Sie lhr Anliegen mit Klick auf & Herzlich willkommen
die entsprechende Unterkategorie und das : st
Anliegen aus. — e
» e R R

3. | | Weiter Anliegen hinzufiigen:
Pyt —rm—r—— Scrollen Sie auf der Seite wieder nach oben. Dort

“N-EX: prm— -

e
ersonen bei Bedarf erhdhen.

werden lhnen weitere mogliche Anliegen
angezeigt. Klicken Sie einfach auf das gewiinschte
Anliegen, um es ebenfalls auszuwahlen oder
erhohe die Anzahl (siehe Bild 3) bzw. Personen
mit Klick auf ,,+“.

An-/ Abmeldung des Wohnsitzes.

Klicken Sie auf den Button ,Weiter zur
Terminauswahl”



Wahlen Sie den gewlinschten Tag und die
gewiinschte Uhrzeit mit Klick auf die farbig
hinterlegten Felder.

E-Mail Adresse (o ptonal

= buergeramt@ueberlingen.de = buergeramt@ueberlingen.de

Information (optionai 013500
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Datenschutz gelesen und bin

Sie erhalten eine Bestatigungsmail an die
angegebene Email-Adresse.

Darin ist der Zugangslink zum Virtuellen U.-Punkt
enthalten, auf den Sie kurz vor Threm gebuchten
Termin klicken.

Im Anhang der Email finden Sie wichtige
Informationen zu Ihrem Termin.

Wenn Sie den Termin nicht wg ehmen konnen, verwenden Sie

untenstehende Schaltflachen, um| Termin zu andern oder abzusagen

ermin dndern|Termin absagen|

Uber den Link gelangen Sie zur Startseite des
Virtuellen U.-Punkts.

Bitte geben Sie hier nochmals Ihre Daten ein und
stimmen der Datenschutzbestimmung zu.

Mit Klick auf den Button , Live Beratung starten”
werden Sie nach kurzer Wartezeit an unseren
virtuellen Schalter weitergeleitet.
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Bitte wahen Sie Ihven gewanschten Tag i

August 2026

Mittwoch, 12. Aug. 2026

0820 0825 0830 0835 08:40 0845 0850 0855

Bitte geben Sie hier Ihre Daten ein. Die Angabe
der Email-Adresse ist bei Terminen im Virtuellen
U.-Punkt erforderlich, damit wir lhnen den
Zugangslink zukommen lassen kénnen.

Mit der Angabe lhrer Telefonnummer helfen Sie
uns, Sie zu erreichen.

Stimmen Sie dem Hinweis zum Datenschutz zu
und buchen lhren Termin durch Klick auf den
Button , Termin jetzt verbindlich reservieren”.

Alle Angaben zum Termin werden nochmals
aufgefiihrt. Den Reservierungs-Code bendtigen
Sie nicht.

Stadt Uberlingen - E-Mail-Bestatigung, Ihre Terminbuchung war erfolgreich

o termi

hitps /luebertingen virtuelles-
‘amt delsyncadvisor/questiownes!tigroup/1

Bitte b

Falls doch mal etwas dazwischenkommt,
kénnen Sie den Termin (iber die Buttons am
Ende der Email andern oder absagen.

Willkommen im Virtuellen Biirgerservice U.-Punkt der Stadt Uberlingen

Bitte wahlen Sie sich erst kurz vor Ihrem Termin ein
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Bitte Geben Sie Ihre Daten ein

& coeringen
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Sie sind jetzt am virtuellen Schalter.

Nach der Freigabe durch lhre Sachbearbeiterin
kénnen Sie lhre vorbereiteten Dokumente im
virtuellen Amt einreichen.

Dazu haben wir zwei Moglichkeiten:

Ziehen Sie die Dateien per Drag & Drop in das
virtuelle Postfach oder klicken Sie auf ,,Ordner
auswahlen und hochladen” und wahlen Sie die
gewiinschten Dateien aus.

Wahlen Sie die Dateien aus dem Ordner aus, in
dem Sie sie zuvor gespeichert haben.

Systembedingt muss hier nochmals Vorname
und Name eingegeben werden.

Klicken Sie nach der Eingabe auf den Button
,~Anmelden”

Schalten Sie lhr Mikrofon und Ihre Kamera mit
Klick auf die entsprechenden Symbole ein.
Klicken Sie auf den Button ,Konferenz
beitreten”.

Sie sehen jetzt Ihre Sachbearbeiterin auf dem
Bildschirm und kdénnen uns |hr Anliegen
mitteilen.

Zur ldentitatspriifung halten Sie uns lhr
Ausweisdokument in Ihre Kamera.
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Wahrend der Bearbeitung Ihres Anliegens
sehen Sie lhre Sachbearbeiterin im Fenster links
unten.

Dokumente, die bearbeitet werden, sehen Sie
statt des Fotos im grofRen Fenster.



14.
Dokumente kénnen Sie auf Ihrem Touch-Screen
direkt unterzeichnen oder Sie erhalten im
Videochat eine Hidden-TAN.
Das ist ein Fenster, in dem Sie per Mausklick unser
Logo freirubbeln und den sich darunter
befindenden Code eingeben. Klicken Sie
anschliefend auf den Button ,Bestatigen”.
Ihre Unterschrift erscheint als rechtskraftige
digitale Unterschrift auf dem Dokument.

15. ® @

Warten Priifung Bezahlung Abschluss

Bitte bestitigen Sie den Betrag und
ubermitteln Sie den Wert.

Biirgerservice U.-Punkt
Max Mustermann

167562-01
Mustermann, Max

7,50€
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Priifung Bezahlung Abschluss

Bitte &ffnen Sie die Bezahlungsseite und
fiihren Sie den Bezahlungsvorgang durch.

Die Bezahlungsseite wird in einem neuen
Browser-Tab gedffnet.

Zu zahlender Betrag

7,50 €

: Bezahlungsseite 6ffnen

Hidden TAN

Bitte den karierten Bereich freirubbeln und den Bestitigungscode eingeben.
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Hidden TAN Code
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Bezahlungen erfolgen ebenfalls direkt im
Virtuellen U.-Punkt.

Hierflir missen Sie die Bezahlung an den
Biirgerservice U.-Punkt durch Klick auf den
Button ,,Eingaben bestatigen” freigeben und
wechseln durch Klick auf den Button
,Bezahlseite 6ffnen” zur Auswahl lhrers
Bezahlverfahrens.



15.
% uberlingen

Zahlverfahrensauswahl
Zahlungsvorgangsdaten Sie kdnnen zwischen der Bezahlung mit
Zahl fa Bargerba . .
= TNg=ompnger | e Kreditkarte oder Paypal durch Klick auf den
Gesamtbetrag 750 EUR .
entsprechenden Button ,Bezahlen” wahlen.
Verwendungszweck 167562-01 Mustermann, Max

Kreditkarte [ ___Paypal |

Bezahlen Bezahlen

Bezahlvorgang abbrechen
-

VISA

MasterCard.
BB ecuecoce

Zahlungsdaten

Betrag 750EUR
Kaufdatum 06.08 26, 11:44:12

Handler Stadt Uberlingen (DE)

Karteninnaber I

OK Abbrechen

Sie werden an das entsprechende Zahlverfahren
weitergeleitet und geben dort lhre Bezahldaten

ein. PayPaI

Geben Sie |hre E-Mail-Adresse ein.

[ E-Mail-Adresse oder Handynummer ]

9

Passwarter verwalten

oder

( Mit Kreditkarte zahlen )

Abbrechen und zuriick zu GroBe Kreisstadt Uberlingen

B\, Dpeutsch | English
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Der Bezahlvorgang wurde abgebrochen.

Burgerservice U.-Punkt
Max Mustermann
167562-01 Mustermann, Max

750 €

Dieser Tab kann nun wieder geschlossen werden.

lhre Dokumente

B

Meldebescheinigung.pdf

Nach Abschluss lhres Termins gelangen Sie auf
diese Seite.

Sollten aus irgendeinem Grund die Verbindung
wahrend des Termins unterbrochen werden,
loggen Sie sich Uber lhren Zugangslink wieder ein.
Ihre Sachbearbeiterin wird Sie dann wie in Schritt
8 — 11 beschrieben, wieder in den Virtuellen U.-
Punkt eintreten lassen.

Ggf. miissen Sie nach erfolgter Zahlung wieder

oben in lhrem Browser in den Tap des Virtuellen
U.-Punkts wechseln.

Nach Freigabe durch Ihre Sachbearbeiterin
kénnen Sie lhre Dokumente (iber den Button
,Download” auf Ihr Gerat herunterladen und
bei lhnen speichern oder ausdrucken.




